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Ghana

enquiries@boaghana.com
www.boaghana.com

Date d’ouverture
Décembre 2011

Capital au 31/12/2021
422,29 millions de Cédis 
Ghanéens (GHS)

Commissaires aux comptes
PWC Ghana Limited

Présentation des résultats

Malgré les difficultés nées de la pandémie de la Covid-19 qui ont de nouveau eu un impact négatif à tous les 
niveaux de l’économie, la Banque a enregistré un bénéfice après impôt de 73,4 millions de GHS en  fin 
2021.

Cette performance découle du produit net d’intérêts, qui a atteint un montant total de 190,87 millions 
de GHS pour l’exercice 2021, soit une hausse de 5,7 % par rapport aux 180,5 millions de GHS de 2020. À 
ces fins, nous avions pris des mesures appropriées pour nous concentrer sur les secteurs de l’économie 
les moins touchés.

Nous avons pu dégager des résultats modérés en termes de revenus de change et autres revenus de 
placement, terminant l’exercice 2021 sur 36,1 millions de GHS.	

Le total des charges d’exploitation est passé de 113 millions de GHS en 2020 à 118 millions de GHS en 
2021, soit une croissance de 5 %, grâce à de strictes mesures de réduction des coûts. Les dotations aux 
provisions sur créances douteuses et litigieuses (CDL) ont diminué de 45 %, passant de 36 millions de 
GHS en 2020 à 20 millions de GHS en 2021. Cela s’explique par la dégradation des comptes importants.

Nous avons renforcé nos investissements en obligations d’État de 81 %, les portant à 1,5 milliards de 
GHS en 2021. En conséquence, nous terminons l’exercice sur un bilan total de 3,2 milliards de GHS en 
2021.

En valeur nette, les prêts ont également augmenté de 18 %, passant de 751,9 millions de GHS en 
2020 à 883,8 millions de GHS en 2021. En revanche, le taux de créances douteuses et litigieuses s’est 
fortement amélioré, retombant à 9,43 % en 2021 contre 15,5 % en 2020.

Le nombre de nos clients a augmenté, passant de 300 873 en 2020 à 255 503 en 2021, et nos effectifs 
sont restés importants. Par conséquent, la valeur des dépôts de nos clients a augmenté, passant de 1,2 
milliard de GHS à 1,4 milliard de GHS en 2021.

Actionnariat au 31/12/2021

Chiffres clés 2021 (en millions de GHS)

Activité	 2020	 2021 Variation
Dépôts clientèle	 1 204	 1 432	 18,9 %
Créances clientèle	 752	 884	 17,5 %
Nombre d’agences en fin d’exercice	 26	 26	 0,0 %

Structure
Total bilan	 2 096	 3 159	 50,7 %
Fonds propres (avant répartion)	 647	 710	 9,7 %
Effectif moyen pendant l’exercice	 346	 349	 0,9 %

Résultat
Produit Net Bancaire	      245 258 5,0 %  
Frais généraux d’exploitation (y compris amortissement)	      113 118 4,4 %
Résultat Brut d’Exploitation	      132 140 5,6 %
Coût du risque en montant (*)	     36	 20	 -45,4 %
Résultat Net	     66 73 11,5 %
Coefficient d’exploitation	 46 %	 46 % 
Coût du risque	 4,8 %	 2,4 %
Rentabilité des actifs (ROA) 3,2 %	 2,8 %
Rentabilité des fonds propres (ROE)	 10,6 %	 10,8 %

Solvabilité
Tier 1 556	 627	 12,8 % 
Tier 2 
Risk Weighted Asset (RWA)	 1 200	 1 504	 25,3 %

Tier 1 + Tier 2 / RWA	 46,3 %	 41,7 %
 (*) Y compris fonds pour risques bancaires généraux.

La Banque a dégagé un rendement des capitaux propres de 10,8 % pour ses actionnaires, ainsi 
qu’un rendement des actifs d’environ 2,8 %. Notre ratio d’adéquation des fonds propres se maintient 
résolument à 41,71 %, au-delà de la limite réglementaire de 10 %.

En 2021, entre autres difficultés, nous avons subi les nouveaux variants de la Covid-19, des confinements 
sporadiques et des contraintes au sein de la chaîne d’approvisionnement. Malgré la charge économique 
qui en découle, nous sommes fermement engagés et sommes convaincus que, grâce à des plans 
d’action décisifs, notre performance de 2022 sera supérieure à celle de 2021.

Nous remercions notre Conseil d’administration et le Groupe pour leur résilience et leur soutien continu, 
ainsi que pour leur supervision et leur leadership.

BOA WEST AFRICA 98,01 %

ESTATE OF DR H.O.K ATA	 1,35 %

AUTRES ACTIONNAIRES  0,64 %
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Francis KALITSI
Président 

Muctar M. ABBAS

Elly OHENE-ADU

1st Floor, Block A&B, The Octagon, Independence Avenue
P.O Box C1541, Cantonments, Accra, GHANA 
Tel.: +(233) 302 249 690 / 302 249 679 - Fax: +(233) 302 249 697

Siège social

Conseil d’administration au 31/12/2021

Florence 
MAAME HAGAN 

Ghali LAHLOUAmine BOUABIDOmar BALAFREJ

Taoufik 
BENJELLOUN TOUIMY

Kobby ANDAH

Le siège de BOA-GHANA
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Créances clientèle

  884    +17,5 %

2021

2020 752

Résultat Net

73   +11,5 %

2021

2020 66

Performances significatives (en millions de GHS)

Information par action (en GHS)
2019	 2020 2021 TCAM*

Bénéfice par action  0,20    0,20    0,22   5,4 %
Capitaux propres par action	  1,82    1,97    2,16   9,0 %
Dividende net par action  

(*) Taux de croissance annuel moyen

Faits marquants

Février  
• Parrainage du séminaire sur les Règles d’origine

pour les exportateurs et les importateurs, les
opérateurs de marché, le secteur privé et les
entrepreneurs dans le cadre de l’Accord de libre-
échange en Afrique continentale (AfCFTA).

Mars
• Partenariat avec la Chambre nationale

ghanéenne du commerce et de l’industrie en vue
de l’organisation d’un séminaire virtuel sur la
déclaration budgétaire 2021.

Mai
• Partenariat avec l’Unité consultative des Objectifs

de développement durable (ODD) du Cabinet du
Président, le Ministère des Terres et des Ressources
naturelles et la Commission sylviculture afin de
planter des arbres à l’occasion du « Green Ghana
Day ».

Juin
• Sponsoring du webinaire portant sur les

opportunités commerciales entre le Royaume-Uni
et l’Afrique de l’Ouest à l’heure de la pandémie de
Covid-19 organisé par la Chambre de Commerce
Royaume-Uni-Ghana (UKGCC)

Juillet
• Sponsoring du 5e séminaire organisé par

« Ghana International Trade and Finance
Conference 5 » (GITFIC 5) sur le thème :
« Faciliter le commerce et le financement de
l’activité commerciale dans la Zone de libre-
échange de l’Afrique continentale (AfCFTA) ».

Août 

• Partenariat avec la Chambre Nationale
Ghanéenne du Commerce et de l’industrie
(GNCCI) pour l’organisation d’un séminaire
dédié aux PME du Ghana : « Redéfinir la réussite
des entreprises ».

Septembre 
• Participation aux Rencontres BANK OF AFRICA

2021 pour les Administrateurs du Groupe à
Istanbul, en Turquie.

Décembre
• Sponsoring du Sommet « Women In Finance

and Investment ».

• Sponsoring du Tournoi de tennis « Open Senior
d’Accra ».

• Sponsoring des Golden School Awards.

Plantation d’arbres à l’occasion du « Green Day »
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Au 31/12/2021, 1 euro = 6.8281 Cédis Ghanéens

Ghana

Bilan comparé des deux derniers exercices	 (en GHS)

ACTIF	 2020	 2021	 VARIATION

CAISSE ET CRÉANCES AVEC LA BANQUE CENTRALE	 137 383 246	 236 772 740	 72 %

TITRES DE PLACEMENT	 783 944 695	 1 479 984 951	 89 %

TITRES DE TRANSACTION

CRÉANCES AUTRES ÉTABLISSEMENTS DE CRÉDIT	 220 148 721	 347 988 895	 58 %

PRÊTS ET AVANCES À LA CLIENTÈLE	 751 878 958	 883 821 254	 18 %

TAXES RECOUVRABLES		 1 055 277	 0 %

IMMOBILISATIONS 64 585 235	 77 544 743	 20 %

IMPÔTS DIFFÉRÉS	 4 553 435	 1 359 178	 -70 %

AUTRES ACTIFS	 97 164 229	 130 105 395	 34 %

TOTAL ACTIF	 2 059 658 518	 3 158 632 433	 53 %

HORS BILAN	 2020	 2021	 VARIATION

ENGAGEMENTS DONNÉS	   301 233 597   580 326 886  93 %

* ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT   88 310 986   316 380 620  258 %

• EN FAVEUR D’ÉTABLISSEMENTS DE CRÉDIT

• EN FAVEUR DE LA CLIENTÈLE   88 310 986   316 380 620  258 %

* ENGAGEMENTS DE GARANTIE   212 922 611   263 946 266  24 %

• D’ORDRE D’ÉTABLISSEMENTS DE CRÉDIT

• D’ORDRE DE LA CLIENTÈLE  212 922 611   263 946 266  24 %

* ENGAGEMENTS SUR TITRES

(en GHS)

PASSIF	 2020	 2021	 VARIATION

DETTES À L’ÉGARD DE LA CLIENTÈLE	 1 204 062 141	 1 431 611 829	 19 %

DETTES INTERBANCAIRES	 169 285 258	 933 597 678	 451 %

INSTRUMENTS FINANCIERS DÉRIVÉS-PASSIF			

AUTRES PASSIFS	 39 719 586	 83 916 006	 111 %

TOTAL DETTES	 1 413 066 985	 2 449 125 513	 73 %

CAPITAL	 422 288 538	 422 288 538	 0 %

RÉSERVE STATUTAIRE	 138 479 465	 175 165 717	 26 %

REPORT À NOUVEAU (+/-)	 17 790 520	 48 363 291	 172 %

RÉSERVE SPÉCIFIQUE	 67 583 044	 63 696 524	 -6 %

RÉSERVE DE RÉÉVALUATION	 449 966	 -7 150 -102 %

TOTAL CAPITAUX PROPRES	 646 591 533	 709 506 920	 10 %

TOTAL PASSIF	 2 059 658 518	 3 158 632 433	 53 %
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Au 31/12/2021, 1 euro = 6.8281 Cédis 
Ghanéens

10

Dons alimentaires pour la lutte contre la COVID-19

Ghana

Cérémonie de remise des prix au Women In Finance and Investment Summit (WIFIS)

Résultat comparé des deux derniers exercices	  (en GHS)

COMPTE DE RÉSULTAT	 2020	 2021	 VARIATION

INTÉRÊTS REÇUS	 231 613 938	 232 474 873	 0 %

INTÉRÊTS PAYÉS	 -51 084 486 -41 608 531 -19 %

MARGE BANCAIRE NETTE	 180 529 452	 190 866 342	 6 %

COMMISSIONS REÇUES	 25 380 246	 33 344 923	 31 %

COMMISSIONS PAYÉES	 -3 832 801 -2 593 473 -32 %

NET COMMISSIONS ET DIVERS	 21 547 445	 30 751 450	 43 %

NET PRODUITS ET CHARGES DIVERS 43 235 565	 36 067 968	 -17 %

PRODUIT NET BANCAIRE	 245 312 462	 257 685 760	 5 %

CHARGES D’EXPLOITATION	 -112 875 327 -118 365 795 5 %

PROVISIONS SUR PRÊTS	 -35 750 839 -19 551 922 -45 %

RÉSULTAT AVANT IMPÔTS	 96 686 296	 119 768 043	 24 %

IMPÔT SOLIDARITÉ NATIONALE	 -4 834 318 -5 988 410 24 %

TAXE DE RECOUVREMENT SECTEUR FINANCIER		 -4 491 308 0 %

IMPÔTS SUR LES BÉNÉFICES	 -26 036 595 -35 915 822 38 %

RÉSULTAT NET	 65 815 383	 73 372 503	 11 %

Engagements citoyens

1. Entretien du Triangle BOA

• La Banque a choisi d’aménager une pelouse dans le centre-ville d’Accra dans le cadre de sa contribution 
au programme d’embellissement de la ville voté par l’Assemblée. Le projet entrepris en partenariat
avec l’Assemblée métropolitaine d’Accra (AMA) a été achevé en 2020. En 2021, la Banque a assuré
l’entretien des pelouses du Triangle.

2. Green Ghana Day 

• Nous avons parrainé la première édition du « Green Ghana Day ». Cette journée a été marquée par la
plantation d’arbres, initiative du Ministre des Terres et des Ressources naturelles, de la Commission
sylviculture et de l’Unité consultative des Objectifs de Développement Durable (ODD) du Cabinet du
Président du Ghana.

3. Commission ghanéenne de l’énergie atomique

• La Banque a contribué à la construction par la Commission ghanéenne de l’énergie atomique d’un
centre de laboratoires d’analyse sensorielle doté d’équipements modernes.

4. Réseau des femmes dans le secteur de la finance et des investissements (WIFIS)

• La Banque croit dans l’autonomisation des femmes telle qu’énoncée dans l’objectif 5 (ODD 5), égalité
entre les sexes, des objectifs de développement durable. Cette plateforme a servi de moyen pour
montrer que nos politiques internes permettent de renforcer l’autonomie des femmes à tous les
niveaux du processus décisionnel. Lors de la première cérémonie de remise des prix, notre Banque s’est
vu décerner celui de « L’institution financière la plus diversifiée et la plus inclusive de l’Année 2021 ».

5. Parrainage dans le domaine de l’éducation – Golden School Awards

• À l’occasion de la cérémonie annuelle de remise des diplômes pour l’année 2021, la Banque a mis
à l’honneur l’étudiante ayant obtenu les meilleurs résultats. Outre un chèque, ce prix comporte
également une offre de stage d’un mois au sein de la Banque.

6. Sport

a. La Banque a renouvelé son accord sur les droits de marque et de publicité avec le Golf Bok Nam
Kim d’Accra. La Banque a apposé son logo et d’autres identités de marque sur l’ensemble du terrain
de golf. Cet accord offre une visibilité à la marque, ce qui améliore notre objectif de notoriété Top
of Mind Awareness (TOMA) et positionne également notre banque pour offrir aux golfeurs des
opportunités commerciales.

b. La Banque a parrainé le Tournoi de golf du Président 2021, organisé par le « Golf Bok Nam Kim »,
Burma Camp.

c. Notre établissement a parrainé l’édition 2021 du Championnat de tennis « open senior d’Accra ».

Voici quelques exemples d’initiatives soutenues par la Banque dans le domaine du développement 
durable :
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BÉNIN
Avenue Jean-Paul II 08 BP 0879
Cotonou - Bénin
Tél. : +(229) 21 31 32 28 / 21 36 51 00
<information@boabenin.com>
www.boabenin.com

BURKINA FASO
Arrondissement n°1, secteur N°4,  
Rue Victor Ouédraogo ZACA  
01 BP 1319 - Ouagadougou 01  
Burkina faso
Tél. : +(226) 25 30 88 70 à 73
<information@boaburkinafaso.com>
www.boaburkinafaso.com

BURUNDI  (BCB)
Mairie de Bujumbura 
Boulevard Patrice Lumumba
BP 300 - Bujumbura – Burundi 
République du Burundi
Tél. : +(257) 22 20 11 11
<info@bcb.bi> • www.bcb.bi

CÔTE D’IVOIRE
Abidjan Plateau, Angle Av. Terrasson 
de Fougères et Rue Gourgas 
01 BP 4132 - Abidjan 01- Côte d’Ivoire
Tél. : +(225) 20 30 34 00
<information@boacoteivoire.com>
www.boacoteivoire.com

DJIBOUTI
10, Place Lagarde BP 88 
Djibouti
Tél. : +(253) 21 35 30 16
Télex 5543 (BF)
<information@boamerrouge.com>
www.boamerrouge.com

ÉTHIOPIE
Bureau de représentation à Addis 
Abeba Sub City, Bole - District : 03 
Addis Abeba - Éthiopie
Tél. : +(251) 11 661 25 06
<boarepoaa@gmail.com>

FRANCE
20, rue de Saint Petersbourg
Tél. : +(33) 1 42 96 11 40 
<info@boafrance.com> 
www.boafrance.com

GHANA
1st Floor, Block A&B,  The Octagon, 
Independence Avenue,  
P.O Box C1541 Cantonments 
Accra, Ghana 
Tél. : +(233) 302 249 690 / 302 249 679
<enquiries@boaghana.com>
www.boaghana.com 

KENYA
BOA House, Karuna Close, Off Waiyaki 
Way, WestlandsP.O. Box 69562-00400 
Nairobi - Kenya
Tél. : +(254) 20 327 5000
<yoursay@boakenya.com>
www.boakenya.com

MADAGASCAR
Immeuble Financial District  
Zone Galaxy Andraharo BP 183 
Antananarivo 101 - MADAGASCAR
Tél. : +(261) 23 391 00 / 23 392 50 
<boa@boa.mg> • www.boa.mg

MALI
Avenue du Mali - BP 2249 – ACI 2000
Bamako - Mali
Tél. : +(223) 20 70 05 00 
Télex 2581 
<information@boamali.com>
www.boamali.com

NIGER
Immeuble BANK OF AFRICA
Rue du Gawèye - BP 10973 
Niamey - Niger
Tél. : +(227) 20 73 36 20 /21/ 20 73 32 46
CRC : 20 33 00 00
<information@boaniger.com>
www.boaniger.com

OUGANDA
BANK OF AFRICA House - Plot 45 
Jinja Road P.O. Box 2750
Kampala - Uganda
Tél. : +(256) 414 302 001 
<feedback@boauganda.com>
www.boauganda.com

RDC
22, Avenue des Aviateurs Kinshasa 
Gombe- BP 7119 Kin1 République 
Démocratique du Congo
Tél.: +(243) 84 600 05 06 / 07  
84 300 05 16 		
< infos@boa-rdc.com> 
www.boa-rdc.com

RWANDA
KN 2 Nyarugenge - Chic Complex 
P.O. Box: 265, Kigali - Rwanda
Tél. : +(250) 788 136 205 
<Info@boarwanda.com>
www.boarwanda.com 

SÉNÉGAL
Immeuble Elan - Route de Ngor, 
Zone 12, Quartier des Almadies 
Dakar - Sénégal
Tél. : +(221) 33 865 64 67
<information@boasenegal.com>
www.boasenegal.com

TANZANIE
NDC Development House, Ohio 
Street / Kivukoni Front
P.O. Box 3054
Dar es Salaam – Tanzania
Tél. : +(255) 222 214 000/221 4001
<info@boatanzania.com>
www.boatanzania.co.tz 

TOGO
Boulevard de la République 
01 BP 229 - Lomé - Togo
Tél. : +(228) 22 53 62 62
<information@boatogo.com>
www.boatogo.com

Banques du Réseau BANK OF AFRICA

GROUPE BANK OF AFRICA
www.bank-of-africa.net




